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1. Tendencias y Comportamientos del Turismo en Osorno

Basado en los datos de los documentos de Dataturismo y el PLADETUR de Osorno, podemos
observar las siguientes tendencias:

e Predominio del Turismo Cultural: Los atractivos turisticos principales en Osorno estan
orientados hacia el patrimonio cultural y la historia, como el Sitio Paleontolégico Pilauco
(jerarquia internacional) y museos locales. Sin embargo, existe un notable potencial de
desarrollo en el turismo cientifico y paleontolégico.

e Estacionalidad Marcada: La demanda turistica tiene un pico en los meses de enero a
marzo, coincidiendo con la temporada de verano en Chile. Fuera de este periodo, la
ocupacion disminuye considerablemente, salvo en hoteles que atienden principalmente al
turismo de negocios agropecuarios, que mantienen una ocupacién mas constante.

e Aumento de Microempresas Relacionadas con el Turismo: Desde el 2006, ha habido un
incremento en microempresas en sectores relacionados con el turismo, lo que ha
diversificado la oferta de servicios turisticos en la comuna.

2. Comentarios y Valoraciones de Turistas

Al analizar comentarios en plataformas como TripAdvisor, Google, y Booking, se pueden
destacar los siguientes puntos:Positivos:

« Paisajes Naturales y Entorno Cultural: Los turistas valoran la tranquilidad y belleza del
entorno natural, ademas del acceso a sitios culturales como el Parque Pleistocénico y el
Fuerte Reina Luisa. Las ferias locales y festivales como el de la Leche y la Carne son
apreciados por su autenticidad y enfoque local.



« Oferta Gastronomica: Los restaurantes y picadas locales son bien valorados,
especialmente aquellos que ofrecen comida tradicional y productos locales como la carne y
productos lacteos.

Negativos:

e Calidad del Alojamiento: Los turistas mencionan con frecuencia que los alojamientos, en
especial hostales y cabafias, presentan deficiencias en el servicio de atencién al cliente,
problemas de limpieza y falta de servicios basicos adecuados.

« Falta de Informacién y Sefializacién: Muchos visitantes comentan sobre la dificultad para
encontrar informacién adecuada sobre los atractivos turisticos y la falta de sefializacién en
rutas y sitios de interés.

3. Escucha Activa de Comentarios Negativos

Los puntos mas recurrentes en las criticas a los alojamientos y la hospitalidad en Osorno
incluyen:

« Falta de mantenimiento en alojamientos: Problemas como bafios con mal funcionamiento,
camas incomodas, y calefacciéon insuficiente son mencionados repetidamente.

e Atencion al cliente poco amigable: La falta de hospitalidad y de capacitacién en atencién al
cliente ha sido destacada como un drea de mejora significativa.

« Relacién calidad-precio deficiente: Varios turistas consideran que los precios no se
corresponden con la calidad de los servicios ofrecidos, lo que genera insatisfaccién.

4. Listados de Opiniones sobre la Hospitalidad

Opiniones Negativas:

1. "El bafio tenia un mal olor constante y no lo arreglaron durante nuestra estancia.”
(Booking)



2. "El personal fue poco servicial y parecia no estar capacitado en hospitalidad.”
(TripAdvisor)

3. "Las habitaciones estaban frias y la calefaccion era insuficiente." (Google)

4. "Pésima relacion calidad-precio, el servicio no justificaba el costo." (TripAdvisor)

5. "Muy ruidoso, no pudimos descansar adecuadamente." (Booking)

6. "El desayuno era muy basico, poco variado y de baja calidad." (Google)

7."La limpieza dejaba mucho que desear, encontramos manchas en las sabanas."
(TripAdvisor)

8. "La atencioén en la recepcidn fue lenta y poco profesional." (Google)

9. "Falta de sefalizacion para llegar al hotel, pasamos horas buscando el lugar." (Booking)

10. "El WiFi era muy lento e inestable, algo imprescindible en estos dias." (TripAdvisor)

Opiniones Positivas:

1. "El personal fue extremadamente amable y nos ayud6 a planificar nuestras actividades."

(Booking)

2."El desayuno incluia productos locales frescos, realmente delicioso." (TripAdvisor)

3. "Las habitaciones eran acogedoras y muy limpias, perfecto para descansar." (Google)

4. "Nos dieron recomendaciones excelentes de restaurantes y sitios para visitar." (Google)

5. "Ambiente calido y hogarefio, perfecto para una escapada relajante." (TripAdvisor)



6. "La ubicacion era excelente, cerca de todos los sitios turisticos importantes." (Booking)

7."El personal se esforzé por hacer nuestra estancia agradable, nos sentimos bienvenidos."
(TripAdvisor)

8. "Las instalaciones estaban muy bien mantenidas, todo se veia limpio y ordenado."
(Google)

9. "Larelacion calidad-precio fue excelente, un lugar econémico pero muy acogedor."
(Booking)

10. "El entorno es maravilloso, despertarse con vistas al paisaje es increible." (Google)

5. Propuesta Estratégica para el Desarrollo Turistico en Osorno

Mercados Meta:

e Turistas nacionales (familias y jovenes aventureros): Atraidos por los atractivos culturales
y naturales, y eventos locales.

« Turistas internacionales (especialmente cientificos y paleontolégicos): Con interés en
turismo cientifico, arqueoldgico y de naturaleza.

« Turistas de negocios: Relacionados con el sector agropecuario.

Brechas o Areas de Mejora:

 Capacitacion en hospitalidad: Mejorar la atencién al cliente en los alojamientos mediante
programas de capacitacion.

e Infraestructura de sefializacion: Implementar mejoras en la sefializacién hacia los
atractivos turisticos y dentro de la comuna.



 Estdndares de calidad en alojamientos: Incentivar la certificaciéon de calidad en méas
establecimientos de alojamiento y fomentar el sello de sustentabilidad.

Oportunidades:

« Desarrollo del turismo paleontolégico y cientifico: Aprovechar el Sitio Paleontolégico
Pilauco y el Parque Pleistocénico para atraer turistas internacionales y cientificos.

e Mejorar la oferta en temporada baja: Crear actividades y eventos para atraer a mas
visitantes fuera de la temporada de verano, diversificando la oferta turistica.

Otros Antecedentes Relevantes:
e La inversion en infraestructura turistica y en accesibilidad es clave para atraer mas
visitantes y mejorar la experiencia general.

6. Segmentacion de Publicos para las Campaiias de Promocion

Segmento Aventura y Naturaleza:

e Edad: 25-35 afios.

« Origen: Santiago, Valdivia, Temuco, y turistas internacionales (Brasil, Argentina,
Alemania).

e Motivacién: Contacto con la naturaleza, actividades deportivas al aire libre (senderismo,
ciclismo), y exploracion de parques naturales.

Segmento Cultural y Gastronémico:

e Edad: 35-50 afios.

« Origen: Santiago, Puerto Montt, Frutillar, y turistas internacionales (Francia, Estados
Unidos).

e Motivacidn: Disfrutar de la gastronomia local, participar en festivales y eventos culturales.

Segmento Cientifico y Paleontolégico:

e Edad: 30-65 afios.

« Origen: Estados Unidos, Alemania, Brasil.

e Motivacién: Turismo de interés especial en paleontologia y ciencia.



